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MAESTRIA
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

CONTENIDOS MINIMOS
Mediacién y Resolucion de Conflictos

Tipologias de conflictos organizacionales: Andlisis de conflictos interpersonales, interdepartamentales, y
multinivel. Conflictos interculturales: Abordaje de diferencias culturales y su impacto en la comunicacion
interna y externa. Rol del mediador en la desescalada de conflictos criticos. Técnicas avanzadas de
negociaciéon: Modelo Harvard en situaciones complejas. Negociaciones colaborativas vs. competitivas:
cuando aplicar cada una. Comprension de sesgos cognitivos en la toma de decisiones durante la negociacion.
Habilidades del mediador profesional. Desarrollo del mediador como facilitador estratégico: escucha activa
avanzada y reformulaciéon estratégica. Comunicacidon no verbal en mediacién. Técnicas para el manejo de
tensiones y emociones en el didlogo. Etica y confidencialidad: Protocolo ético en procesos de mediacién
dentro de organizaciones. Disefio de procesos de mediacién organizacional: creacion de rutas criticas para
resolucién de conflictos recurrentes.

Competencias Comunicativas en Entornos Complejos

Comunicacion efectiva en equipos y proyectos. Habilidades claves como escucha activa, storytelling
estratégico, feedback y feedforward. Barreras comunes: comunicacién en entornos hibridos, multiculturales
y de alta presién. Estrategias de influencia y gestién del cambio: Técnicas de influencia, principios de
persuasion, narrativas estratégicas y manejo de dindmicas de poder. Gestidon del cambio: comunicacidn para
reducir la resistencia y fomentar la aceptacion en transiciones organizacionales. Gestion emocional: Técnicas
de regulacion emocional y construccion de confianza para el cambio. Innovacién en comunicacidn.
Inteligencia Artificial aplicada: uso de inteligencia artificial para analizar datos y personalizar mensajes.
Acercamiento a nociones basicas sobre entornos digitales. Estrategias para optimizar la colaboracién en
redes y plataformas digitales.

Herramientas del Orador Profesional

La oratoria como aspecto clave de la comunicacidn organizacional estratégica. Dominio vocal: Proyeccion,
modulacion, diccidn y ritmo. Pausas y silencios. Lenguaje corporal. Postura, gestos y manejo del espacio.
Proxemia. Creacidn de inventario gestual. Autogestién y regulacion emocional. Técnicas para manejar el
estrés y los nervios antes y durante la presentacion. Mentalidad positiva: métodos para fortalecer la
confianza y manejar el miedo escénico. Neurociencia aplicada: las emociones del orador y su impacto en la
percepciéon de la audiencia. Técnicas para el enfoque y la claridad mental. Manejo de audiencia y conexién
con el publico. Técnicas para captar y mantener la atencidén. Lectura de la audiencia y ajuste dinamico del
discurso. Lectura de microexpresiones. Gestién de interacciones: respuesta a preguntas dificiles, manejo de
objeciones y técnicas para fomentar la participacién. Comunicacion inclusiva: adaptacion del mensaje a
diferentes perfiles culturales, profesionales y emocionales.

Comunicacidn Estratégica y Persuasion

Principios de la persuasién. Rol en la gestidn de la comunicacion estratégica. Técnicas de persuasion.
Principios psicoldgicos y su aplicacién practica. Narrativas estratégicas. Disefio de mensajes que generen
impacto emocional y cognitivo. Comunicacion influyente. Métodos para guiar decisiones y motivar acciones



en entornos complejos. Innovacion y tecnologia. Herramientas digitales para personalizar mensajes y medir
su efectividad. Adaptacion intercultural. Ajuste del lenguaje, tono y enfoque segln contextos culturales
diversos. Comunicacién exitosa en eventos internacionales, campafias globales y negociaciones
multiculturales. Construccién de empatia cultural. Uso de mapas de empatia para conectar con audiencias
de diferentes trasfondos. Gestidn de comunicacion en entornos internacionales.

Disefio y Gestion de Presentaciones de Alto Impacto

Estrategias para disefiar presentaciones efectivas. Estructura narrativa: disefio de presentaciones basadas en
técnicas de storytelling. Creacidn de introducciones cautivadoras, desarrollo légico y cierres memorables.
Narrativa visual. Principios de disefio visual: jerarquia, equilibrio y contraste. Uso estratégico de imagenes,
videos, graficos y esquemas para reforzar el mensaje. Dominio de herramientas tecnoldgicas de ultima
generacién. Tecnologia inmersiva. Uso de realidad aumentada (AR) y virtual (VR) en presentaciones de alto
impacto. Aplicaciones practicas de inteligencia artificial para personalizar contenidos y mejorar el disefio.
Presentaciones hibridas y virtuales: estrategias para presentaciones remotas eficaces en plataformas de
videoconferencias. Herramientas de gestion virtual para la interacciéon (encuestas en vivo, pizarras
colaborativas, etc.).

Inteligencia Artificial y Analisis de Datos para la Comunicacion

Analisis de datos aplicados a la comunicacidon organizacional. Introduccién al analisis de datos en
comunicacion. ldentificacidn de métricas clave para evaluar estrategias comunicativas. Tipos de datos en
comunicacion: cualitativos, cuantitativos y big data. Herramientas y técnicas de analisis: Uso y relevancia.
Métodos de segmentacidn y creacidn de perfiles de audiencia. Visualizacién de datos para la comunicacion
estratégica: disefio de dashboards y gréaficos interactivos para transmitir insights. Inteligencia Artificial en el
disefio de mensajes personalizados y herramientas de Inteligencia Artificial para la generacién de contenido.

Neurociencias Aplicadas a la Comunicacion y la Oratoria

Bases neurocientificas de la persuasiéon y la conexién emocional. Procesamiento de la informacidon en
contextos comunicativos. Rol de las emociones en la toma de decisiones y la memoria del mensaje. Técnicas
de persuasién desde la neurociencia: Uso de disparadores emocionales y sensoriales para captar la atencion.
Construccion de mensajes persuasivos basados en neuroplasticidad y atencion selectiva. Adaptacién
comunicacional basada en estilos cognitivos. Estilos cognitivos y comunicacidn. Identificacion de diferentes
estilos de procesamiento (visual, auditivo, kinestésico). Adaptacion del mensaje a las preferencias cognitivas
del publico. Personalizacidn comunicativa. Uso de herramientas como mapas de empatia para conectar con
diversas audiencias. Disefio de discursos inclusivos considerando la diversidad cognitiva. Neurociencia y
atencién. Técnicas para mantener el interés y evitar la sobrecarga cognitiva. estructuracion de mensajes para
facilitar la comprensién y retencion.

Narrativas Digitales y Comunicacion Multiplataforma

Fundamentos de narrativas digitales. Narrativas en el entorno digital. Caracteristicas de las historias digitales:
interactividad, inmediatez y personalizacidon. Elementos clave de una narrativa efectiva: tono, estilo y
estructura. Storytelling digital: Creacidn de historias que generen conexién emocional en redes sociales. Uso
del video, texto, imdgenes y audio en narrativas integradas. Introduccién a tendencias digitales:
Microhistorias, reels y narrativas efimeras en plataformas actuales. Profundizacion de Contenidos
inmersivos: VR (realidad virtual) y AR (realidad aumentada). Creacién de contenidos efectivos para
plataformas digitales: Estrategias de contenido multiplataforma: Adaptacién de mensajes para redes sociales
segun perfil de la plataforma. Disefio de contenidos interactivos para blogs, foros y plataformas web.
Creacidn de guiones y planificacion de publicaciones. Medicién de impacto. Uso de métricas clave para
evaluar el rendimiento del contenido (engagement, alcance, conversiones). Analisis de audiencias y
retroalimentacion para mejorar contenidos. Comunicacién y cohesién multiplataforma. Creacion de una
identidad narrativa consistente entre redes sociales, sitios web y aplicaciones. Sincronizacidon de campaiias
en multiples canales para maximizar el impacto.



Protocolo en los Negocios y Comunicacion Intercultural
Bases del protocolo en los negocios. Conceptos fundamentales y su importancia en el dmbito corporativo.
Normas de cortesia y profesionalismo en el entorno laboral. Protocolo en eventos empresariales.
Organizacion y gestion de reuniones, conferencias y ceremonias. Manejo de invitaciones, agenda vy
precedencia en actos formales. Etiqueta en las organizaciones. Etiqueta profesional. Presentaciones formales
e informales: saludo, titulos y roles jerarquicos. Normas de comportamiento en el entorno laboral y en
reuniones de negocios. Comunicacién no verbal en la etiqueta empresarial. Postura, gestos y vestimenta
acorde a contextos corporativos. Uso adecuado de dispositivos tecnoldgicos en entornos laborales.
Protocolo en la mesa. Etiqueta en almuerzos de negocios y cenas formales. Protocolo en comunicacién
internacional y multicultural. Diferencias culturales en el protocolo. Impacto de las normas culturales en el
comportamiento empresarial. Adaptacion a estilos de comunicacidn directa e indirecta segln regiones.
Gestion de equipos multiculturales. Creacién de entornos inclusivos y respetuosos. Técnicas para abordar
malentendidos culturales en la comunicaciéon. Protocolo en negociaciones internacionales. Programacion de
reuniones con socios de diferentes culturas. Entendimiento de jerarquias, tiempos y formalidades en
diversos paises.

Etica y Responsabilidad en la Comunicacién

Principios basicos de la ética comunicacional. Veracidad, integridad y respeto. Diferencia entre manipulacion
y persuasion ética. Aspectos éticos en el uso de inteligencia artificial y datos personales. Transparencia y
responsabilidad en la oratoria profesional. Construccion de credibilidad en el discurso. Coherencia entre el
mensaje y los valores personales/profesionales. La transparencia y la generacién de confianza en las
audiencias. Responsabilidad del orador. La desinformacion y los mensajes polarizantes. Gestidén ética de
emociones e influencias en el publico. Implementacion de un cddigo ético en la comunicacién profesional.
Disefio de politicas éticas. Implementacion de normas éticas en equipos y organizaciones. Evaluacién de
riesgos éticos en estrategias comunicacionales.

Taller de elaboracion del Trabajo Final

Proyecto de comunicacion estratégica aplicando Inteligencia Artificial y técnicas avanzadas de oratoria y
gestion del conflicto. Planteo del problema del trabajo final. Propuesta metodolégica. Marco tedrico.
Recoleccidn, procesamiento y analisis de datos. La produccion escrita. El plan de trabajo final. Apoyo
metodolégico y de programacion. El trabajo final como produccidn escrita. Estructura del Trabajo Final.
Redaccién de apartados. Apoyo metodoldgico y de programacion.



