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Resumen

La aplicacidn de tecnologias de inteligencia artificial en las administraciones tributarias debe realizarse
dentro de un marco mas amplio de esfuerzos de gobierno abierto y participacién ciudadana. Para
garantizar una implementacidn exitosa, se debe prestar especial atencién a mejorar la calidad de los
datos y revisar la arquitectura de la informacién de cada organizacion. Cuando se trabaja con datos
sensibles protegidos por el instituto del secreto fiscal, el entrenamiento de modelos debe observar
ciertos principios éticos y de responsabilidad que garanticen tanto la seguridad y la transparencia de las

tecnologias aplicadas como que los procesos automatizados sean explicables.

Palabras clave: Administracion Tributaria; Gobernanza; Gobierno Abierto; Impuestos; Plan Estratégico.

Abstract

The application of artificial intelligence technologies in tax administrations must be carried out within a
broader framework of open government and citizen participation efforts. To ensure successful
implementation, special attention must be paid to improving data quality and reviewing the information
architecture of each organization. When working with sensitive data protected by the tax secrecy
institute, model training must observe certain ethical and responsibility principles that guarantee both
the security and transparency of the applied technologies and that the automated processes are

explainable.

Keywords: Governance; Open Government; Strategic plan; Taxes; Tax Administration.
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Resumo

A aplicagdo de tecnologias de inteligéncia artificial nas administragGes tributdrias deve ser realizada num
guadro mais amplo de governo aberto e esforgos de participacao dos cidadaos. Para garantir uma
implementacao bem-sucedida, deve ser dada especial atencao a melhoria da qualidade dos dados e a
revisdo da arquitetura de informacado de cada organizacdo. Ao trabalhar com dados sensiveis protegidos
pelo instituto do sigilo fiscal, o treinamento de modelos deve observar determinados principios éticos e
de responsabilidade que garantam tanto a seguranga como a transparéncia das tecnologias aplicadas e

gue os processos automatizados sejam explicaveis.

Palavras-chave: Administracao Tributdria; Governanca; Governo Aberto; Plano Estratégico; Tributos.
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Tecnologias de Inteligencia Artificial

Lo primero que es necesario aclarar es que no existe una inteligencia artificial sino diversas

tecnologias de inteligencia artificial.

Dentro de la informética, las tecnologias de inteligencia artificial son un campo vinculado a la
computacion cognitiva que tiene como objetivo desarrollar mdquinas y sistemas capaces de realizar
tareas basadas en algoritmos que emulan a las labores que se consideran propias de las funciones
humanas sapientes y cognoscitivas, como el razonamiento o el aprendizaje. Esas tareas pueden ser

percepcidn, interaccidn con el lenguaje o resolucién de problemas.

Dichos algoritmos se componen de codigos informaticos y operaciones logicas que contienen
instrucciones para el andlisis rapido de una cantidad masiva de datos en bruto y su transformacidn para
convertirlos en informacidn con valor agregado. La referida informacidn le permite a las tecnologias de

inteligencia artificial emular el aprendizaje, razonamiento o toma de decisiones.

Importantes expertos en la materia plantean que la transformacién digital, la profesionalizacién
de la administracidn publica y la mayor cooperacién internacional estan impulsando la creacién de una
segunda misidn dentro de las administraciones tributarias mas alla del control fiscal tradicional: la

agencia de datos (BARREIX, DIAZ DE SARRALDE MIGUEZ, ZAMBRANO, & BES, 2024).

Dicha tarea es compleja y requiere grandes esfuerzos. Sin dudas los beneficios de su
implementacidn tienen dos caras. Por un lado, reducir costos de operacion y aumentar la productividad
de las agencias tributarias. Por el otro, mejorar los servicios que se ofrecen a los contribuyentes para
facilitar el cumplimiento espontdaneo de sus obligaciones fiscales y simplificar los trdmites y
procedimientos a observar (COLLOSA, Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT,

2022).
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Sin embargo, es importante comprender que dichos objetivos serdn dificiles de alcanzar en el
ambito publico si no existe previamente un marco de gobierno abierto. El compromiso de gobierno
abierto requiere como condicidn necesaria el desarrollar una cultura organizacional orientada a la

ciudadania y alineada con los planes institucionales.

Es decir que, para no quemar etapas, ni dilapidar recursos publicos escasos, no serd efectiva la
implementacidn de tecnologias de inteligencia artificial en un contexto desconectado de la gestidn

estratégica de los planes institucionales.

Pero tampoco sera exitosa si esta aislada del impulso de una cultura organizacional éticay
responsable comprometida con la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania que busque

dar cada dia un mejor servicio publico que se concrete en bienes publicos de mejor calidad.

Avanzar en la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en un marco de gobierno
abierto requiere un trabajoso itinerario previo. Un extenso camino de revisidn de procesos, mejora de la

calidad de los datos y revisién de la arquitectura de la informacién de cada organizacion.

Al comenzar dicho itinerario, el primer escollo que se debe trasponer antes de avanzar en la
explotacién masiva de datos son las tecnologias y sistemas heredados ("/legacy") que no son

interoperables.

Por lo tanto, previamente a invertir costosos presupuestos en hardware y software analitico,
debemos comprender que, para garantizar una implementacion exitosa, se debe prestar atencion
prioritaria a mejorar la calidad de los datos y a revisar la arquitectura de la informacién de cada

organizacion.
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Por eso enfatizamos que la aplicacién de tecnologias de inteligencia artificial en las
administraciones tributarias no puede ser una imposicién de una moda ni tampoco una introduccidon de

“fierros” de modo brutal en forma desconectada al entorno.

Asimismo, en el caso particular de las administraciones tributarias, debemos considerar que se
trabaja con datos sensibles que afectan las garantias constitucionales de la inviolabilidad de los papeles

y el derecho a la intimidad y que se encuentran protegidos legalmente por el instituto del secreto fiscal.

Cuando se trabaja con datos sensibles protegidos por el instituto del secreto fiscal, el
entrenamiento de modelos debe observar ciertos principios éticos y de responsabilidad que garanticen
tanto la seguridad y la transparencia de las tecnologias aplicadas como la explicabilidad de los procesos

gue se automaticen (SECO, 2023).

Por otra parte, la potencial aplicacidn de tecnologias de inteligencia artificial no es algo exclusivo
de grandes organizaciones, sino que es factible en las administraciones tributarias de cualquier nivel

sean tanto nacionales como subnacionales o locales (ZAMBRANO & DIAZ DE SARRALDE MIGUEZ, 2021).
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Gobierno Abierto

Valor Publico, Digitalizaciéon y Gobierno Abierto

Podemos definir al valor publico como el valor que la ciudadania le otorga a los bienes y
servicios recibidos del Estado cuando satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad

(HINTZE, ¢éEs posible medir el valor publico?, 2006).

Toda organizacién publica, incluso las administraciones tributarias, generan valor publico. Sin
embargo, podemos reconocer dos clases diferentes de valor publico (HINTZE, La utopia realizable del

valor publico, 2020):

un valor externo de aquello que se le entrega a la ciudadania vy,
un valor institucional vinculado con la valia del aparato institucional publico y los

servicios que produce.

SOTELO amplia la mirada a la cadena de valor publico, considerando el concepto en un sentido
amplio como el cambio que acontece en las variables sociales, por ejemplo: la disminucidn de la tasa de
evasion o el aumento de la productividad ante la simplificaciéon del cumplimiento tributario (SOTELO

MACIEL, 2012).

En dicho marco, se entiende por gobierno electrdnico al uso de tecnologias digitales para ofrecer
a la ciudadania servicios en linea que aumenten el valor publico que producen las organizaciones
estatales. La expresion gobierno electrénico es una metafora que alude a la interaccion digital tanto

dentro del Estado como entre éste y la ciudadania (TESORO, ARAMBARRI, & GONZALEZ CAO, 2002).
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Sin embargo, mas alld de la mdscara digital, la definicidon y operacién de los sistemas
electrdnicos esta condicionada por los valores, actitudes, atavismos y practicas de la burocracia
subyacente. Por lo tanto, la mera introduccién de tecnologias no mejora la prestacidén de servicios ni
aumenta el valor publico si esa inversion no es precedida de una revisidn critica tanto de los procesos y
procedimientos como de la cultura organizacional y los valores intrinsecos (TESORO, ARAMBARRI, &

GONZALEZ CAO, 2002).

Debido a esta prevencion que formulamos, cobra especial importancia el concepto de gobierno
abierto. El concepto de gobierno abierto es una representacién en constante evolucién que comprende
la apertura institucional, el acceso a la informacidn, la transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacién, la gestion del conocimiento y los mecanismos de creacién de culturas abiertas y valores
orientados al fortalecimiento organizacional y civico, entre tantas otras iniciativas de vinculacién de los

gobiernos con la ciudadania (Red Académica de Gobierno Abierto Internacional, 2024).

Cuando un proceso de digitalizaciéon se realiza en un marco de gobierno electrénico, las
iniciativas de gobierno abierto pueden valerse del uso de tecnologias digitales para constituir un
ecosistema donde las organizaciones publicas y sus partes interesadas apoyen tanto la produccién de

datos y el acceso a los mismos como la implementacion de servicios a la ciudadania.

Digitalizacién de las Organizaciones Publicas

El impulso de la digitalizacién en las organizaciones publicas requiere considerar ciertos factores

diferenciadores que garanticen una implementacion ética e inteligente (GONZALEZ CAO, Gobernanza
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ética y prosperidad compartida, 2024) (GONZALEZ CAO, Una Administracién Tributaria Etica e

Inteligente, 2024).

Entre dichos factores podemos identificar a:

Desarrollo de una cultura organizacional que valore la mejora continua de los servicios
que se prestan a la ciudadania.

Identificacion previa de los servicios que se ofreceran (front office) para poder trabajar
internamente en los recursos que lo hagan posible (back office).

Liderazgo y voluntad politica de las altas autoridades gubernamentales.

Existencia tanto de un marco normativo sobre transparencia y explicabilidad como de
un marco ético de implementacioén.

Asociacion activa entre la organizacidon y sus partes interesadas.

Disponibilidad de datos abiertos que posibiliten la co-creacién de soluciones con las
partes interesadas (v.gr.: Colegios Profesionales, empresas de software certificadas).

Rendicion de cuentas basada en resultados evaluables, tangibles y frecuentes.

La digitalizacién de los servicios puede abarcar la creacidon de plataformas en linea basadas en la
modaularidad, redundancia minima, escalabilidad, resguardo de la informacion en la nube e

interoperabilidad entre diferentes organismos y agencias gubernamentales.

Pero también puede ofrecer servicios de provisidn de informacién en linea, simplificacién de
procedimientos, suscripcion de tramites con firma electrénica o digital, implementacidn de registros
web que reemplacen a los trdmites presenciales, implementacién de medios de pago electrénico,
instrumentacion de ventanillas Unicas y facilitacidn del acceso a la informacién para que los
contribuyentes puedan interactuar con la administracién y cumplir con sus obligaciones (GONZALEZ

CAO, Gobernanza ética y prosperidad compartida, 2024).

Centro de Estudios en Administracion Tributaria | Facultad de Ciencias Econdmicas, UBA

10



Inteligencia Artificial, Gobierno Abierto y Secreto Fiscal 11

Digitalizacidon de las Administraciones Tributarias

Como advertimos previamente, en una organizacién de gran complejidad y extensiéon como lo
son las administraciones tributarias, ningun intento de digitalizacidn serd exitoso si previamente no se
realiza una revisién critica de la cultura organizacional y de la légica de los procesos. En consecuencia, la
digitalizaciéon no es un subterfugio fantdstico que solucionara magicamente la mala gobernanza

(TESORO, ARAMBARRI, & GONZALEZ CAO, 2002).

Dicha revisidn debe tener como propdsito el definir qué procesos se pueden automatizar. Luego
de definirlo, antes de comenzar a desarrollar ningln software, se deben revisar y simplificar las reglas y
procedimientos que guiaran las decisiones y limitaran la posibilidad de error (GONZALEZ CAO,

Gobernanza ética y prosperidad compartida, 2024).

Una vez que se han definido los procesos susceptibles de automatizar y se han definido las
reglas y procedimientos a seguir, comienza el largo camino de la digitalizacién. Una vez cumplido el paso
previo de revisién critica de los procedimientos para definir las prioridades de automatizacion de
decisiones, dicho itinerario podra recurrir a diferentes herramientas informaticas, entre ellas la analitica

de datos y la inteligencia artificial.

La incorporacién de dichas tecnologias debe tener como objetivo la mejora de la productividad y
la eficacia de la Administracién Tributaria, de su funcionamiento interno y de las interfaces de relacién
especifica con los contribuyentes y con la ciudadania en general (Ministerio para la transformacion

digital y de la funcidn publica, 2024).
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En lo especifico de las administraciones tributarias, podemos sintetizar, entonces, los siguientes

focos de atencién simultanea:

Asegurar el acceso a los servicios digitales, tramites e informacién por multiples canales.
Interactuar con otras agencias gubernamentales para evitar tanto la redundancia de
tramites de la ciudadania como reforzar el ejercicio de los controles de fiscalizacién.
Crear sistemas holisticos interconectados que potencien la gobernanza institucional y
que faciliten tanto la coordinacién de programas de actividades como el proceso de
toma de decisiones.

Potenciar los marcos organizacionales de coordinacion y evaluacidn del desempefio

organizacional de las administraciones tributarias.

Complementariamente es vital considerar el plexo legal existente para garantizar:
La completitud, actualidad, validez, exactitud y uniformidad de los datos.

La proteccidn de datos personales sensibles y del derecho a la privacidad en el marco

del secreto fiscal.

Crecimiento Exponencial de los Datos

A medida que las organizaciones se transforman digitalmente, pueden encontrarse con una

cantidad de datos que, al pasar el tiempo, aumenta exponencialmente.

Complementariamente a esta tendencia, las administraciones tributarias suelen crear

numerosos regimenes de informacién.
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Esa cantidad masiva de datos que la administracién tributaria gestiona si bien son muy valiosos,
suelen estar desordenados y en diferentes formatos, lo cual los vuelve muy complejos de procesary

analizar al no compartir un disefio de registro homogéneo.

La acumulacidn de datos en un repositorio de dimensiones descomunales por si solo no vale
nada si no existen procesos de explotacién de informacidn que los utilice de forma practica. Frente a
esta dificultad, su aprovechamiento requiere nuevas herramientas y metodologias. A continuacion

pondremos el foco en la analitica de datos y en las tecnologias de inteligencia artificial.

Analitica de Datos

El andlisis de datos busca responder una o mas de las siguientes preguntas:

Andlisis descriptivo: équé sucede? O équé sucedid? -> descripcion
Andlisis predictivo: ¢ qué sucedera? -> prediccion

Andlisis prescriptivo: équé debiéramos hacer? -> prescripcion

Por lo tanto, podemos definir a la analitica de datos como el proceso de recoleccidn,
estandarizacién y clasificacién de datos para responder dichas preguntas con el objetivo de describir lo
sucedido, hacer predicciones y tomar decisiones (GONZALEZ CAO, Proyeccién del impacto de futuras

medidas tributarias, 2023) (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2020).
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Este proceso se realiza utilizando una variedad de herramientas, técnicas y métodos con el
objetivo de transmutar datos en informacién util. Dicha conversidn tiene como propdsito agregar valor a
los datos en bruto para transformarlos en informacion valiosa que pueda ser explotada (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2021).

La mayoria de los andlisis de datos de los tableros de control de una administracién tributaria se
basan en datos histéricos que calculan métricas o identifican tendencias (v.gr.: porcentaje de la meta de
recaudacion recolectada, cantidad de fiscalizaciones finalizadas, cumplimiento en término de

declaraciones presentadas).

Todos estos son andlisis descriptivos de datos retrospectivos que consideran lo que ocurrié en
periodos previos o en los meses transcurridos de un ejercicio fiscal. Pero, para crear valor, necesitas usar
los datos para tomar decisiones aplicando la analitica predictiva y la analitica prescriptiva. Y aqui entran

en juego las tecnologias de inteligencia artificial.
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Inteligencia Artificial

Definicion de Inteligencia Artificial

Aunque la inteligencia artificial se suele considerar como un sistema, en realidad es un conjunto
de tecnologias. Por eso, antes de seguir avanzando, nos parece oportuno precisar el alcance del

concepto.

La inteligencia artificial hace referencia al uso de tecnologias para crear maquinas y

computadoras que imiten funciones cognitivas relacionadas con la inteligencia humana (IBM, 2024).

Las tecnologias de inteligencia artificial han evolucionado mas allad del mero procesamiento de
datos para incluir el desarrollo de maquinas capaces de aprender, razonar y resolver problemas

(International Organization for Standardization, ISO, 2024).

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define a la Inteligencia Artificial
(IA), como un campo dentro de la informatica que tiene como objetivo desarrollar sistemas capaces de
realizar tareas como percepcion, interaccién con el lenguaje o resolucién de problemas basado en
algoritmos, que se traducen en cddigos informaticos que contienen instrucciones para el andlisis rapido
y la transformacién de datos en conclusiones, informacién u otros resultados (GONZALEZ CAO, Una
Administracién Tributaria Etica e Inteligente, 2024) (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual,

2024).

El concepto de inteligencia artificial es un término general que abarca una amplia variedad de
enfoques y algoritmos especificos que desarrollan funciones similares a las cognitivas. Estas funciones
incluyen analizar datos, poder ver y comprender el lenguaje escrito o hablado y responder a él, dar

recomendaciones y muchas mas aplicaciones que presentaremos mas adelante. La implementacién de
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inteligencia artificial tiene tantas posibilidades como procesos que componen una organizacidén (OSZLAK,

2020).

Las tecnologias de inteligencia artificial son sistemas disefados para funcionar con cierta
autonomia y que, basdandose en datos proporcionados por maquinas o personas, infieren cdmo lograr
unos objetivos a partir del aprendizaje automdtico, |a logica y el conocimiento, generando finalmente
determinados contenidos, predicciones, recomendaciones o decisiones que pueden influir en el entorno

donde actuan (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital, Espafia, 2023).

En su aplicacion concreta en las administraciones tributarias podemos referirnos a tecnologias
gue sean capaces de utilizar de manera mecdnica las herramientas del aprendizaje automatico para
explotar masivamente los datos con los que cuenta el Fisco y realizar predicciones, recomendaciones o,

incluso, tomar decisiones respecto de los contribuyentes y sujetos obligados (RINCON DE PABLO, 2024).

La implementacidn de las tecnologias de inteligencia artificial es mucho mas que la
modelizacién, automatizacién y “cruce de datos”. Su fortaleza es su capacidad de “razonar” y analizar
datos de manera auténoma para tomar sus propias decisiones en su relacidn con el contribuyente

(RINCON DE PABLO, 2024).

A pesar de la generalidad con lo cual la hemos definido, podemos afirmar que no se consideran
tecnologias de inteligencia artificial a los sistemas que utilizan reglas definidas Unicamente por

personas para ejecutar operaciones de manera automatica como el tratamiento masivo de datos, el
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andlisis de redes o grafos?, los sistemas de analisis de riesgos y la robotizacién o automatizacién de
ciertas actuaciones, siempre que estos sistemas funcionen de manera determinista, basandose en reglas
fijadas por humanos, y sin utilizar las capacidades predictivas o generativas propias de tecnologias de

inteligencia artificial (Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacidn Digital, Espafia, 2023).

Una Cebolla de Cuatro Capas

Hemos definido a la inteligencia artificial como un conjunto de tecnologias. Las tecnologias para
crear maquinas que imiten funciones cognitivas similares a las asociadas con la inteligencia humana son
multiples y diversas. Entre todas ellas, podemos diferenciar por su especificidad cuatro circulos

concéntricos similares a las capas de una cebolla:

Inteligencia artificial general,
Aprendizaje automadtico,
Redes neuronales y

Aprendizaje profundo.

! Utiles para analizar “treaty shopping” o traslado de beneficios por medio de la aplicacién de convenios
internacionales de doble imposicidn (DIAZ DE SARRALDE MIGUEZ, 2018).
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Inteligencia artificial general

Aprendizaje automatico

Redes neuronales

Aprendizaje profundo

Siguiendo la l6gica de la cebolla previamente presentada, a modo de ejemplo y sin animo de
agotar un listado exhaustivo, mencionaremos a continuacidn un posible agrupamiento de las referidas

tecnologias.

Cabe aclarar que, a diferencia de las 4 capas mencionadas, el detalle interno dentro de cada

grupo no implica un reconocimiento de jerarquias.

Incluimos entre las tecnologias generales de inteligencia artificial a las siguientes:

e Procesamiento del lenguaje natural (PNL),
o Reconocimiento de voz,

o Percepcién visual,

Centro de Estudios en Administracion Tributaria | Facultad de Ciencias Econémicas, UBA
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Robdtica Inteligente,
Programacion automatizada,
Representaciéon del conocimiento,
Sistemas expertos y

Resolucién de problemas.

El aprendizaje automadtico es la variante que desarrolla sistemas que mejoran su rendimiento a
partir de la retroalimentacién de los datos que consumen. Es también conocido como aprendizaje

auténomo o machine learning.

Los modelos de aprendizaje automdtico son construcciones matematicas que generan una

inferencia o prediccién basada en datos o informacidén de entrada.

El aprendizaje automadtico le permite a una mdquina ilustrarse de los datos sin estar

programada de forma explicita.

En definitiva, son el resultado de lo que aprende el programa tras ejecutar un algoritmo con
datos de entrenamiento. Para hacerlo depende de modelos que analizan grandes cantidades de datos,

aprenden de las estadisticas, realizan predicciones y toman decisiones fundamentadas.

El modelo mejorara cuantos mas datos se usen. Las aplicaciones de aprendizaje automadtico
pueden ayudar a resolver problemas de clasificacién y regresién para administrar la informacién que se

recopila, convertirla en estadisticas y actuar en consecuencia (ZAMBRANO & GONZALEZ, 2023).
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Las mas conocidas son:

Regresion lineal,

Maquinas de vectores de soporte,

Analisis de Componentes Principales (PCA),
Arboles de decision,

Razonamiento automatico,

Bosque aleatorio,

Métodos de conjunto,

Deteccidon de anomalias y

Aprendizaje reforzado.

Una red neuronal artificial es un modelo de inteligencia artificial, inspirado en el
funcionamiento del cerebro. Estd conformada por un conjunto de nodos interconectados (llamados
neuronas artificiales) que se alimentan de datos, los procesan, los analizan y almacenan los resultados

para utilizarlos en la retroalimentacién de dichos procesos.

Algunas de las tecnologias de redes neuronales artificiales son:

Codificadores automaticos,
Mapas auto organizados,
Redes de funciones de base radial,

Redes neuronales modulares (MNN),
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Redes neuronales recurrentes (RNN) y

Teoria de la resonancia adaptativa (ART).

El aprendizaje profundo (o deep learning) es una categoria de tecnologias que se vale del uso de
las tecnologias de redes neuronales previamente resefiadas. Entre las tecnologias de aprendizaje

profundo podemos mencionar las siguientes:

Codificadores automaticos profundos,

Modelos de transformadores (BERT, GPT),

Redes neuronales convolucionales (CNN),

Redes generativas adversarias (GAN),

Redes de memoria de largo y corto plazo (LSTM),
Redes de creencia profunda (DBN) y

Aprendizaje por refuerzo profundo.

Importancia del Algoritmo

Para comprender las tecnologias de inteligencia artificial que hemos enunciado, debemos
entender que el algoritmo es el verdadero punto focal en torno al cual giran todas las técnicas de
virtualizacién, automatizacion, robotizacién y plataformizacién (GONZALEZ CAO, La economia de

vigilancia y las plataformas, 2021).

Centro de Estudios en Administracion Tributaria | Facultad de Ciencias Econdmicas, UBA



Inteligencia Artificial, Gobierno Abierto y Secreto Fiscal

Un algoritmo es una secuencia concreta de operaciones ldgicas que un programa de
computacién convierte en instrucciones (GONZALEZ CAO & ROCA, Plataformizacién de la economia y

plataformas digitales, 2021).

Creacion de Valor

Las tecnologias resefiadas ensefian a un software a procesar grandes volimenes de datos para

resolver problemas mediante ejemplos alimentados con las respuestas correctas.

Con acceso a los datos correctos, se pueden usar estas tecnologias para realizar andlisis

predictivos que beneficien tanto a la administracidn tributaria como a los contribuyentes.

Veamos un ejemplo posible: se busca establecer tendencias en los patrones de comportamiento
fiscal de los contribuyentes. Se cuenta con los informes histéricos anuales, los cuales se pueden usar
para generar tableros que presenten la distribucidn demografica de los contribuyentes y las ventas de
afios recientes. Pero este proceso solamente usa andlisis de datos descriptivos para ilustrar lo que

sucedié en el pasado y no ofrece informacién nueva ni transformadora.

En cambio, ¢qué pasaria si pudiéramos predecir la tasa de discusién de los temas contenciosos
tributarios o los recursos impugnatorios que interpondran los contribuyentes ante los ajustes de

fiscalizacidn y pudiéramos anticiparnos a las discusiones administrativas que se puedan plantear?

Para lograrlo de manera eficaz, necesita acceder a un gran volumen de datos y deberemos

aprender a usar modelos de aprendizaje automadtico que realicen predicciones.
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Lo primero que encontraremos sera un catalogo de datos estructurados. Entre los datos que
podriamos obtener con cierta facilidad se incluyen la cantidad de fiscalizaciones por periodo, la duracién
de cada una, la clasificacidn de la complejidad de las mismas y la cantidad de presentaciones de recursos

y discusiones de los contribuyentes por periodo.

Pero también necesitamos comprender los factores que contribuyeron a la interposicion de los
recursos. En este segundo universo de fuentes habra algunos datos estructurados como el tiempo de
resolucidn y firmeza y otros no estructurados como los informes econdmicos por sector, los indicadores

estacionales y los argumentos presentados por los contribuyentes en cada discusién administrativa.

Una dificultad inicial es que todos estos datos valiosos estaran dispersos por diversos sistemas y
repositorios de datos de la organizacidn. Por lo tanto, para encaminar correctamente el proceso

debemos identificarlos y estandarizarlos.

Pero otra dificultad de mayor magnitud es poder interpretar el contenido de los escritos
recursivos para extraer etiquetas que nos permitan comprender el sentido de los datos no

estructurados. Sobre este tema volveremos mas adelante.

Adicionalmente se plantea el problema del volumen. Cada dia hay cientos de recursos que
ingresan a la organizacién. Una verdadera creacién de valor seria poder realizar estadisticas predictivas

para los recursos de todo el afio.

Mas importante aun, seria mucho mas valioso si se pudieran ajustar dindmicamente las
asignaciones del personal revisor segun las predicciones o incluso establecer qué cuestiones son mas
litigiosas, cudles son los “modelos tipo” para responder una determinada categoria de impugnacion que
es formulada en forma recurrente o establecer franjas de bagatela que definan por menos de cual

monto no es redituable poner en marcha el proceso recursivo.
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Como podemos apreciar en las experiencias internacionales comparadas esto no es un mero
ejercicio intelectual, ya existen practicas concretas en las Administraciones Tributarias de Noruega,
Francia y Reino Unido y, en nuestra regién, estudios sobre el tema en Chile, Perd, Colombia, Costa Rica 'y
Brasil (COLLOSA, Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2020) (Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2021).
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Arquitectura de la Informacion y Calidad de Datos

Una poema muy conocido de Ramdn de Campoamor que hace alusién a la linterna de Didgenes

dice que todo depende del cristal con el cual se mira (CAMPOAMOR, 2003).

Los datos son el prisma por medio del cual los modelos ven el mundo. Todo lo que el modelo no
puede ver lo considera inexistente. Las tecnologias de inteligencia artificial usan los datos para realizar

estadisticas predictivas y tomar decisiones.

En el apartado previo mencionamos, casi al pasar, que dichas tecnologias ensefian a resolver
problemas por medio de ejemplos basados en las respuestas correctas. Por lo tanto, la precisidon de esas
predicciones depende de que se alimente al algoritmo con grandes volimenes de datos de alta calidad,

es decir, que sean correctos y no contengan errores ni sesgos.

Los datos se consideran de baja calidad si no se alinean con el problema o si tienen algun tipo de
sesgo. Cuando se alimenta un modelo de aprendizaje automdtico con datos de baja calidad no se

pueden realizar predicciones precisas porque el andlisis se basa en datos incorrectos.

El uso de las tecnologias de inteligencia artificial en |la simplificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias puede redundar en un circulo virtuoso que mejore en la calidad de los datos
declarados por los contribuyentes, reduciendo muchos procedimientos de comprobaciéon que tienen
origen en errores cometidos al declarar (Ministerio para la transformacion digital y de la funcion publica,

2024).

Para evaluar la calidad, los datos se estudian en funcidn de seis dimensiones:

Completitud y entereza,

peculiaridad,
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actualidad y vigencia,
rango valido,
contenido exacto,

uniformidad y concordancia.

Calidad de los Datos

Esta dimensidn se refiere a si estd presente toda la informacidn, Es decir, a la integridad de los
datos. Si los datos son incompletos, el modelo no aprendera todos los patrones necesarios para

formular predicciones correctas.

Por ejemplo, si queremos entrenar un modelo que depende de datos de las operaciones de los
contribuyentes (compras y ventas), el entrenamiento se vera afectado si a algunas transacciones les
falta informacidn esencial (fecha, cliente, importe) o no podemos discriminar entre las notas de débito o

crédito y las facturas originales emitidas.

Los datos deben ser Unicos. Si se entrena un modelo con un conjunto de datos que tiene
muchos duplicados, es posible que el modelo no pueda aprender con exactitud. Si esto sucede,
posiblemente el modelo no podra identificar con exactitud los patrones y ponderard erréneamente

ciertas situaciones debido a la confusién que le generan los registros duplicados.
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Por ejemplo, si queremos entrenar un modelo que depende de datos de los contribuyentes
(ingresos, bienes registrables, consumos relevantes), el entrenamiento se vera afectado si algunas
transacciones no pueden ser asignadas univocamente a un sujeto por estar identificadas con diferentes
numeros de inscripcién (un mismo sujeto es informado alternativamente segun la fuente o el momento
con su documento de identidad, clave de identificacién fiscal, cédula de identidad provincial o nimero

de inscripcién en oficinas de rentas subnacionales).

La actualidad se refiere que los datos reflejen el estado vigente del comportamiento que se esta
modelando. Si los datos no son actuales, el modelo realizara predicciones en funcién de informacion

desactualizada o irrelevante.

Es muy importante asegurar la obtencién oportuna de los datos, establecer su vigencia y definir

acciones ante su caducidad y obsolescencia.

Por ejemplo, si queremos entrenar un modelo que depende de datos del patrimonio de los
contribuyentes (inmuebles, automéviles, embarcaciones y aeronaves), el entrenamiento se vera
afectado si a algunas transacciones les falta informacién reciente o no estan registradas las ultimas

transferencias de dominio de los bienes registrables.
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Los datos deben ajustarse a esquemas y principios predefinidos, como el tipo y el rango. La
validez nos garantiza que los datos se encuentren en un rango esperable que permita su andlisis y

procesamiento.

Por ejemplo, si queremos entrenar un modelo que depende de datos de ingresos y gastos de los
contribuyentes (acreditaciones bancarias, consumos relevantes, remuneraciones percibidas), el
entrenamiento se verd afectado si en algunas transacciones se importa incorrectamente el dato por
error en el formato, en la posicion de la coma o por expresidn en diferentes tipos de monedas o, incluso,

si no se diferencia a los débitos de los créditos (o a las compras de las ventas).

El establecer un rango valido nos permite identificar los valores atipicos extremos o outliers?

(GONZALEZ CAO, Proyeccién del impacto de futuras medidas tributarias, 2023).

La exactitud del contenido refleja la veracidad. Aunque parezca similar a la validez, la exactitud

se enfoca en el contenido, mientras que la validez se enfoca en el tipo y el rango.

Por ejemplo, debemos tener cuidado en la captura de la fecha correcta o en la cantidad precisa

de unidades vendidas.

2 El valor atipico puede estar originado en un error en la captura de los datos, pero también puede explicarse
porque elegimos un individuo con una conducta diferente (por ejemplo, un contribuyente mas grande que los
otros o que percibid un ingreso excepcional).
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La informacidn discordante introduce ruido en el proceso de aprendizaje del modelo.

Si los datos no son uniformes es posible que el modelo no pueda formular predicciones

correctas.

Cuando el proceso de registracién no esta centralizado, un caso comun es la aparicién de un
mismo contribuyente con diferentes denominaciones o con valores discordantes en diferentes campos

de los datos como sus domicilios o su actividad econémica.

Estas incoherencias generan contradicciones.
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Intimidad, Secreto Fiscal y Sensibilidad de los Datos

Intimidad y Privacidad

Antes de avanzar con el andlisis de la potencialidad de implementacién de las tecnologias de
inteligencia artificial en las administraciones tributarias debemos considerar ciertos aspectos referidos al
resguardo de la privacidad y la Intimidad vinculados con el secreto fiscal y la proteccién de ciertos datos

sensibles.

El articulo 18 de la Constitucidon Nacional consagra el derecho a la intimidad como la facultad
que le reconoce el Estado a las personas de mantener reservada la informacidn que considere no
comunicable: “... El domicilio es inviolable, como también la correspondencia epistolar y los papeles
privados; y una ley determinard en qué casos y con qué justificativos podrd procederse a su allanamiento

y ocupacion...” (Constitucién de la Nacién Argentina, 1994).

A suvez, la Ley N.° 25326 de Proteccién de Datos Personales y su reglamentacion protegen la

privacidad de ciertos "datos personales" (Ley N.° 25326 de Proteccion de Datos Personales, 2000).

Al utilizar datos depositados en las bases de la administracidn tributaria para entrenar modelos
se debe considerar si se esta remitiendo a servidores informaticos ajenos alguna informacién que esté
protegida tanto por el instituto del secreto fiscal como que deba ser tratada conforme la Ley N.° 25326

de Proteccién de Datos Personales y su reglamentacion.

Al respecto se debe tener en cuenta la “Guia de Buenas Prdcticas en Politicas de Privacidad para
las Bases de Datos del Ambito Publico” aprobada mediante la Disposicién N.° 7 del 22 de agosto de 2008

de la entonces DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (DNPDP).
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También es necesario tener presente que la Resolucién N.° 40 del 4 de julio de 2018 de la
AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA establece que los datos podran ser cedidos a
particulares siempre y cuando sean de acceso publico (verificando que no afecte derechos de terceros),
lo permita la competencia del Organismo, y el cesionario acredite interés legitimo para ello, que se
considerard implicito cuando el pedido se vincule al control de la gestién publica. Asimismo, se podra
comunicar a terceros informacién meramente estadistica elaborada a partir de los datos personales
objeto de tratamiento, sin consentimiento de los titulares de los datos, cuando no sea razonablemente
posible identificarlos (Resolucidn N.° 40/2018 de Politica Modelo de Proteccién de Datos Personales

para Organismos Publicos, 2018).

Por su parte, el Dictamen N.° 149/07 (DNPDP) oportunamente establecié que los Organismos
Publicos solamente pueden ceder de manera no masiva al sector privado los datos personales no
sensibles en su poder, cuando dicha cesidn se justifique con el cumplimiento del requisito del interés
legitimo, previa identificacién del cesionario, siempre y cuando no se afecte la intimidad u otro derecho

de las personas (Dictamen N.° 149/2007, 2007).

Secreto Fiscal

La Ley de Procedimiento Tributario establece el secreto fiscal como un instituto legal que
resguarda los datos de los contribuyentes de contenido econdmico patrimonial que se encuentran
depositados en la administracion tributaria (Ley N.° 11683, texto ordenado en 1998 y sus

modificaciones, 1998).
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En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia ha aclarado que la reserva que ampara las
declaraciones juradas, manifestaciones, e informes que presenta el contribuyente se limita a datos que

consignan el estado patrimonial (Van Rossm, Clemencia, 1959).

Asimismo el tribunal cimero ha aclarado que dicha previsidn legal busca llevar tranquilidad al
animo del contribuyente, con la ineludible consecuencia de que cualquier manifestaciéon que formule

ante la administracion tributaria serd reservada (Santos Genchi ¢/ Lituard Casalini, 1976).

Sin embargo, en el quinto parrafo del articulo 101 de la Ley de Procedimiento Tributario se

indica que no estan alcanzados por el secreto fiscal:

datos referidos a la omision de presentacién de DDJJ.

falta de pago de obligaciones exigibles.

montos resultantes de las Determinaciones de Oficio firmes y de ajustes conformados.
sanciones firmes por infracciones formales o materiales.

nombre del contribuyente o responsable, y

delito que se le impute en las denuncias penales.

A su vez, el sexto parrafo del referido articulo 101 exceptua del secreto fiscal a las personas,
empresas o entidades a quienes la administracion tributaria encomiende la realizacion de tareas
administrativas, relevamientos de estadisticas, computacién, procesamiento de informacidn, confeccién
de padrones y otras para el cumplimiento de sus fines (Ley N.° 11683, texto ordenado en 1998 y sus

modificaciones, 1998).
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Entrenamiento de Modelos de Lenguaje con Datos Sensibles

Al encontrarnos con datos no estructurados e interactuar con textos, la implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial en las administraciones tributarias debe combinar técnicas de
procesamiento del lenguaje natural con aprendizaje automdtico para generar informacion clave que
permita tanto resolver problemas como tomar decisiones organizacionales con mayor informacion

(JURAFSKY & MARTIN, 2008) (MANNING & SCHUTZE, 1999) (STEEDMAN, 1996).

Al elegir un modelo de lenguaje, dada la naturaleza sensible de los datos que maneja la
administracién tributaria, se debe analizar con cuidado la utilizacién de lenguajes de cédigo abierto que
puedan instalarse localmente en los propios servidores sin enviar informacién a terceros. Por lo tanto, al

seleccionar un modelo se debe preferir aquel que ofrezca mayor seguridad y privacidad de datos.

Los grandes modelos de lenguaje (llamados en inglés large language models, o la sigla LLM)
permiten analizar datos no estructurados y automatizar actividades como chatbots conversacionales,

generacion de contenido o sintesis de documentos.

Se puede comenzar por entrenar a la tecnologia seleccionada en la interpretacion de preguntas
para que sea capaz de comprender el lenguaje especifico del tema tributario con el objetivo de que
permita dar respuestas correctas utilizando informacion de diferentes fuentes. Estas fuentes pueden
ser: textos normativos, respuestas del micrositio de preguntas frecuentes, dictdmenes juridicos,
sentencias judiciales, trabajos académicos e incluso articulos de doctrina o periodisticos especializados

(UBALDI, y otros, 2019).

En las administraciones tributarias la inteligencia artificial se puede utilizar tanto para ofrecer

asistentes conversacionales (“chatbots”) que faciliten el cumplimiento de las obligaciones (como lo hace
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hoy “TINA”) como para establecer desvios originados en irregularidades en los procesos de contratacion
(COLLOSA & CARBAIJO VASCO, Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2024)

(MUNOZ & SECO, 2020).

Un acercamiento interesante a la deteccién de irregularidades en la facturacidén electrénica es el
gue se estd realizando en Brasil con las notas fiscales y la clasificacidon de productos a partir de
descripciones textuales no estructuradas (Receita Federal do Brasil, 2024) (IPPOLITO & GARCIA LOZANO,

2024).

Incluso la inteligencia artificial se puede utilizar para agilizar la revisidn de declaraciones
impositivas de los contribuyentes y la seleccidn de casos con potenciales desvios (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econédmico, OCDE, 2024).
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IA Etica, Responsable y Explicable

Sin animo de agotar las implicaciones éticas y de responsabilidad de la implementacidon de las
tecnologias de inteligencia artificial intentaremos bosquejar a continuacién algunos principios que nos

guiardn.

Quedara pendiente para una investigacion posterior el desarrollar |la potencial aplicacién de

dichos principios éticos en la resolucion de problemas tipicos de las administraciones tributarias.

Importancia de la IA Responsable y Explicable (XAl)

No hay una definicidn Unica de tecnologias de inteligencia artificial ética y responsable, ni

mucho menos una conceptualizacidn aplicada a las administraciones tributarias.

Para definir principios éticos que guien la implementacién de tecnologias de inteligencia
artificial el primer paso es revisar y actualizar la definicién de la misidn y valores de cada administracion
tributaria. Aunque los principios son Unicos para cada organizacidn, si buscamos temas comunes,
aparecen con frecuencia ideas coherentes sobre transparencia, equidad, responsabilidad y privacidad

(GONZALEZ CAO, Una Administracién Tributaria Etica e Inteligente, 2024).

Para hablar de tecnologias de inteligencia artificial éticas y responsables debemos realizar un
gran esfuerzo inicial tanto para definir los principios que guiaran las practicas dentro de una
administracién tributaria como para entender sus posibles problemas, limitaciones y consecuencias no

deseadas con el objetivo de evitar la reproduccion de sesgos existentes.
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En tecnologias de inteligencia artificial las maquinas no son las que toman las decisiones, sino
que las personas que disefian y desarrollan las maquinas son quienes influyen en la recopilacién de
datos, en el entrenamiento de los modelos y son quienes deciden como usar las predicciones o

prescripciones que resultan de la aplicacion de los algoritmos.

Y esas decisiones que se toman siempre tienen consecuencias. A su vez, si al aplicar dichas
decisiones se vulnera la confianza que la ciudadania tiene en la administracion tributaria, podria

erosionarse la cohesion social (FILGUEIRAS, 2021).

Las tecnologias de inteligencia artificial tienen un gran potencial, pero para aprovecharlo es
fundamental que se usen responsablemente. Y, por eso, es importante desarrollar esta tecnologia con
un enfoque ético que asegure que cada vez que se toma una decisién se haga una eleccién basada en los
valores correctos. Con ese fin, se debe establecer un conjunto de principios que sean beneficiosos para
la ciudadania, que eviten reforzar sesgos injustos y que garanticen la seguridad y privacidad de los datos

tributarios sensibles (Banco Interamericano de Desarrollo, BID, 2020).

Si las administraciones tributarias crearan modelos de aprendizaje automdtico deben
establecer redes colaborativas con las partes interesadas para detectar sesgos, desvios y otras falencias,

y resolverlos en sus datos y modelos.

La colaboracién de las partes interesadas ayuda a la depuracién del modelo de aprendizaje

automadtico y facilita la comprensién de su comportamiento.

El ofrecer explicaciones interpretables por las partes interesadas de los modelos de aprendizaje
automdtico ayuda a aumentar la confianza de la ciudadania y mejora la transparencia de la

administracion tributaria.
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Principios Eticos

Al implementar proyectos en la administracion publica, se debe considerar a la ética como una
base dinamica para la evaluacidn y la orientaciéon normativa de las tecnologias de inteligencia artificial,
tomando como referencia la vida, la libertad de las personas, el bienestar general de la ciudadania y la
prevencion de dafios, y apoyandose en la ética de la ciencia y la tecnologia (Agencia de Acceso a la
Informacidn Publica, Argentina, 2023) (Secretaria de Innovacion Publica, Jefatura de Gabinete de

Ministros, Argentina, 2023).

Existen diversos esfuerzos de organismos internacionales para plantear un marco de trabajo al
desarrollo e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo, 2023) (Comision Europea, 2020) (Organizacidn para la Cooperacion y

el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2019).

La UNESCO ha elaborado una "Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial"

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencias y la Cultura, UNESCO, 2022).

Dicha recomendacion busca:

Proporcionar un marco de valores, principios y acciones que orienten la formulacién de politicas
sobre inteligencia artificial.

Alinear los esfuerzos para incorporar la ética en todas las etapas del ciclo de vida de los sistemas
de inteligencia artificial.

Promover el acceso equitativo a las tecnologias de inteligencia artificial.

Proteger, promover y respetar los derechos humanos y la diversidad cultural en el contexto de

las tecnologias de inteligencia artificial.
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Entre los valores y principios acordados podemos enumerar:

Inocuidad.

Seguridad y proteccion.

Equidad.

Sostenibilidad.

Derecho a la intimidad y proteccidn de datos.
Supervisidn y decision humanas.
Transparencia y explicabilidad.
Responsabilidad y rendicion de cuentas.
Sensibilizacidn.

Gobernanza y colaboracién adaptativas de multiples partes interesadas.

Las tecnologias de la inteligencia artificial no garantizan, por si mismas, la prosperidad
compartida. Deben realizarse tanto procedimientos de evaluacidn de riesgos como la adopcién de
medidas que impidan que las tecnologias de la inteligencia artificial produzcan dafio a las personas o al

ambiente.
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Deben implementarse estrategias de mitigacién de dafios no deseados (riesgos de seguridad) y
de vulnerabilidades frente a ataques (riesgos de proteccién) a lo largo del ciclo de vida de los sistemas

de inteligencia artificial.

La implementacidn de las tecnologias de inteligencia artificial debe evitar la amplificacién de
sesgos, garantizar la justicia social, salvaguardar la equidad y luchar contra todo tipo de discriminacion,

de conformidad con el marco normativo vigente.

Al entrenar las tecnologias de inteligencia artificial se deben realizar los maximos esfuerzos para
reducir al minimo o perpetuar sesgos discriminatorios con el objetivo de garantizar la equidad de dichos

sistemas.

La evaluacién continua de los efectos humanos, sociales, culturales, econdmicos y ambientales
de las tecnologias de la inteligencia artificial debe llevarse a cabo con pleno conocimiento de las
externalidades negativas que dichas tecnologias pueden eventualmente generar, trabajando

conscientemente para su sostenibilidad y mitigacidn de impactos.
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Es importante que los datos para los sistemas de inteligencia artificial se recopilen, utilicen,
compartan, archiven y supriman de forma consistente con las normas vigentes de proteccién de datos y

secreto fiscal.

Puede ocurrir que, en algunas ocasiones, las personas decidan depender de los sistemas de
inteligencia artificial por razones de eficacia. Sin embargo, la decisidn de ceder el control en contextos

limitados debera seguir recayendo en personas de carne y hueso.

Las personas pueden recurrir a los sistemas de inteligencia artificial para adoptar decisiones o
ejecutar tareas, pero un sistema de inteligencia artificial nunca podrd reemplazar la responsabilidad final

de las personas y su obligacion de rendir cuentas.

La transparencia y la explicabilidad de los sistemas de inteligencia artificial suelen ser
condiciones previas fundamentales para garantizar el respeto y la proteccidn tanto de las libertades

fundamentales como de los principios éticos.

Las tecnologias de inteligencia artificial pueden clasificarse en dos tipos (SECO, 2023):

los modelos de caja negra: que sacrifican la interpretabilidad para privilegiar la

flexibilidad y precision predictiva.
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los modelos de caja blanca basados en métodos de facil explicacién como la regresion

lineal y los arboles de decisién.

Entre los modelos de caja negra, que por su naturaleza son mas opacos a la explicabilidad,
encontramos a las redes neuronales, el modelaje difuso y el aumento de gradiente o “gradient

boosting” (SECO, 2023).

En un contexto de gobierno abierto, la ciudadania deberia tener canales oportunos para solicitar
explicaciones e informacidn a las instituciones del sector publico que implementen tecnologias de

inteligencia artificial.

Como regla general, se deberia informar a los usuarios cuando un producto o servicio aplique

tecnologias de inteligencia artificial.

Implementar tecnologias de inteligencia artificial requiere también elaborar mecanismos

adecuados de supervisién, evaluacién del impacto y auditoria.

Dichos mecanismos deben permitir la rendicidon de cuentas oportuna y fiable.

También se deben disenar canales de denuncia de irregularidades.
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En un marco de gobierno abierto deben implementarse acciones de sensibilizacién y difusion
respecto tanto de las tecnologias de inteligencia artificial en si como del valor de los datos para que el

publico comprenda su alcance.

A su vez, se debe impulsar la participacién de la ciudadania por medio del desarrollo de
competencias digitales y de capacitacion ética del uso de la inteligencia artificial, asi como Ia

alfabetizacion mediatica e informacional.

A fin de garantizar una participacién publica efectiva se debe tener en cuenta la diversidad social

y cultural existente en el dmbito de accion.

Es necesaria la participacion de las diferentes partes interesadas a lo largo del ciclo de vida de

los sistemas de inteligencia artificial para garantizar enfoques inclusivos en su gobernanza.
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Conclusiones

La aplicacidn de tecnologias de inteligencia artificial en las administraciones tributarias puede

permitir a la organizacién tanto reducir costos como mejorar los servicios que se ofrecen.

Sin embargo, dicha implementacién no puede nacer de un capricho o de una moda.

Debe realizarse dentro de un marco mds amplio de esfuerzos de gobierno abierto y
participacién ciudadana alineados con los planes institucionales que trabajen fuertemente sobre una
cultura organizacional orientada a la ciudadania y basada en la transparencia y la rendicién de cuentas

con el horizonte de dar cada dia un mejor servicio publico.

Una introduccion de “fierros” de modo brutal en forma desconectada al entorno no asegura el

éxito de las tecnologias de inteligencia artificial.

A su vez, dado el contexto legal en el cual operan las administraciones tributarias, se debe
considerar que se trabaja con datos sensibles que afectan las garantias constitucionales de la
inviolabilidad de los papeles y el derecho a la intimidad y que se encuentran protegidos legalmente por

el instituto de secreto fiscal.

Por lo tanto, al trabajar con datos sensibles, el entrenamiento de modelos debe observar ciertos
principios éticos y de responsabilidad que garanticen tanto la seguridad y la transparencia de las

tecnologias aplicadas como la explicabilidad de los procesos que se automaticen.
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Glosario
El presente glosario incluye conceptos clave tratados en el texto previo. Intenta presentar a
modo de carta de navegacidn ciertas ideas que explican el hilo conductor del presente recorrido como
marco tedrico. Muchos de estos conceptos los marcamos intencionalmente con negrita y cursiva en el
texto para recordar al lector la invitacion a visitar dicho glosario. A los fines del presente trabajo
utilizaremos los siguientes conceptos clave en el sentido que aqui se definen:
Algoritmo: En términos informaticos definimos al algoritmo como la secuencia de instrucciones
l6gicas y reglas de funcionamiento que inician un conjunto de procesos con el objetivo de
resolver un problema o producir un resultado.
Andlitica de datos: proceso de recoleccién, estandarizacion y clasificacién de datos para
describir lo sucedido, hacer predicciones o tomar decisiones.
Aprendizaje automdtico: Proceso de optimizacion de pardmetros de un modelo mediante
técnicas computacionales, de modo que su comportamiento refleje los datos o la experiencia. Es
una variante de la inteligencia artificial que desarrolla sistemas que mejoran su rendimiento a
partir de la retroalimentacidn de los datos que consumen. La retroalimentacion requiere una
intervencién supervisada de un operador humano que ayude al proceso automatizado a
aprender a través de la definicidon de ejemplos de formacién y la posterior correccién manual de
errores que se produzcan al procesar los datos. También conocido como “aprendizaje
auténomo” o machine learning.
Aprendizaje profundo: El aprendizaje profundo es una subcategoria del aprendizaje automatico
que se vale del uso de redes neuronales para crear representaciones jerarquicas mediante el
entrenamiento de dichas redes neuronales. También conocido como deep learning.
Automatizacion: Uso de sistemas o elementos computarizados, electromecanicos, electro
neumaticos y electrohidraulicos, que operan con minima o nula intervenciéon humana, en
reemplazo de tareas realizadas por personas humanas. Algunos tipos de automatizacién son el
control automatico de procesos, el procesamiento electrénico de datos, el control numérico
computarizado y la automatizacién flexible.
Automatizacion robotizada de procesos: También llamada “automatizacién de procesos
mediante robots” (RPA en inglés) es el uso de programas informaticos con el objetivo de
disminuir la intervencion humana en el uso de aplicaciones de software a partir de la definicién

de tareas repetitivas que varian muy poco en cada iteracion.
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Big data: Es |la recopilacidn masiva de un gran volumen de datos estructurados y no
estructurados y su procesamiento.

Computacion cognitiva: categoria de sistemas de inteligencia artificial que permite a personasy
madquinas interactuar de manera mads natural. Las tareas de computacién cognitiva estan
asociadas con el aprendizaje automatico, el procesamiento del habla, el procesamiento del
lenguaje natural, |a visién por computadora y las interfaces hombre-mdquina.

Cuarta revolucion industrial: es |la etapa de desarrollo tecnolégico e industrial vinculada con la
evolucién de la organizacion de los procesos y medios de produccion a partir de sistemas que
combinan infraestructuras fisicas con software, algoritmos, inteligencia artificial, sensores,
automatizacidn, nanotecnologia y tecnologias digitales de comunicaciones.

Data vigilancia: Es el uso sistematico de los datos personales con fines de monitoreo de
actividades y comportamientos de la sociedad.

Domicilio fiscal electrénico: Es un canal digital de comunicacién valido para la recepcion de las
comunicaciones que la administracién tributaria le dirige al contribuyente. En el ambito
administrativo tiene los efectos del domicilio fiscal constituido.

Economia de Vigilancia: Es la nueva organizacion de la economia en el marco de la digitalizacion
y la plataformizacion. Se caracteriza por apropiarse de las experiencias humanas como materia
prima gratuita para alimentar procesos de prediccidn y comercializacion con el objetivo de
modificar conductas y generar slper rentas excepcionales para un oligopolio de plataformas
virtuales.

Economia digital: Es el conjunto de actividades econdmicas que se llevan a cabo por medio de
plataformas digitales utilizando tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Empleo atipico: Son modalidades laborales que difieren de las relaciones de trabajo estandar e
incluyen el empleo temporal, el trabajo a tiempo parcial, el trabajo temporal por medio de
agencia, la relacion de trabajo multipartita, el trabajo a domicilio y el empleo por cuenta propia
econdmicamente dependiente. Las plataformas digitales de trabajo se caracterizan por su alto
grado de empleo atipico.

Excedente de comportamiento: Es el aprovechamiento de datos secundarios por parte de las
plataformas (que no sirven para mejorar sus servicios) para identificar patrones de

comportamiento y generar “productos predictivos” que se monetizan y comercializan.
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Externalidad indirecta: La externalidad indirecta, desde la dptica de la plataforma, consiste en
gue su valor de mercado aumenta en la medida en que crece la cantidad de personas usuarias
que la utilizan.

Externalidades sociales negativas: Son los efectos dafiinos para la sociedad que generan las
actividades de las plataformas digitales.

Inteligencia Artificial: es el campo dentro de la informatica que tiene como objetivo desarrollar
maquinas y sistemas capaces de realizar tareas como percepcion, interaccién con el lenguaje o
resolucidn de problemas basado en algoritmos, que se traducen en cédigos informaticos que
contienen instrucciones para el andlisis rapido y la transformacidn de datos en conclusiones,
informacidn u otros resultados. Podemos englobar en el concepto de “inteligencia artificial” a
todo proceso informatico disefiado para realizar determinadas operaciones légicas emulando a
las que se consideran propias de las funciones cognitivas humanas, como el aprendizaje o el
razonamiento.

Meta data: Los metadatos son datos que describen el contenido informativo (contenido,
calidad, condiciones, historia, disponibilidad y otras caracteristicas) de un objeto o dato al que
se denomina recurso.

Modelo: representacién fisica, matematica o légica de otro modo de un sistema, entidad,
fendmeno, proceso o datos.

Modelo de aprendizaje automadtico: construccién matematica que genera una inferencia o
prediccién basada en datos o informacién de entrada.

Nube: La nube es una metafora para designar una red mundial de servidores remotos que
ofrece servicios telematicos y funciona como un Unico ecosistema, normalmente asociada a
Internet. Son términos similares la “computacién en la nube”, los “servicios en la nube” y la
“nube de cémputo”.

Parametro del modelo: variable interna de un modelo que afecta la forma en que calcula sus
resultados.

Plataformizacion de la economia: Es la transformacién de la dindmica econémica, a partir de las
interacciones en el mercado de los diferentes 'nodos' de las plataformas (consumidores,
anunciantes, prestadores de servicios, productores, proveedores e incluso objetos), por medio
de la recoleccidon continua de sus datos y la utilizacién de algoritmos para optimizar la

generacioén de productos predictivos y maximizar las ganancias.
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Procesamiento del lenguaje natural: disciplina que se ocupa de la forma en que los sistemas
adquieren, procesan e interpretan el lenguaje natural.

Producto predictivo: Es un bien digital, surgido de un proceso algoritmico, compuesto por la
informacién que anticipa un comportamiento a suceder.

Red neuronal artificial: red de inteligencia artificial de una o mas capas de nodos conectados
por enlaces ponderados con pesos ajustables, que toma datos de entrada y produce una salida.
Robot: Es una maquina automatica y programable que tiene la capacidad de realizar
determinadas operaciones de manera autdénoma y sustituir a los seres humanos en algunas
tareas.

Robot auténomo: Es un robot que es capaz de tomar sus propias decisiones.

Robot de cuello blanco: Es un robot capaz de realizar las tareas administrativas o de oficina.
Robot inteligente: Es un robot capaz de realizar tareas sondeando su entorno por medios de
sensores que le permiten adaptarse a cambios contextuales o interactuando con fuentes
externas para retroalimentar sus procesos. También se los llama “smart robots”.

Robot virtual: Es un software que funciona en un entorno virtual, generalmente en Internet, y
se comunica con el usuario imitando un comportamiento humano. Estos programas funcionan
dentro de otras aplicaciones y dan informacién y ayuda al usuario.

Robotizacion: Es la utilizacidn de robots en procesos de produccién en sustitucion de las
personas que trabajan que realizan ciertas tareas.

Sistema de inteligencia artificial: sistema disefiado que genera resultados como contenido,
prondsticos, recomendaciones o decisiones para un conjunto determinado de objetivos
definidos por humanos.

Sistema heredado: También llamado sistema “legacy”, es un sistema o una aplicacién de
software anticuada que ha quedado obsoleta, desvinculada del resto del ecosistema informatico
o de dificil mantenimiento pero que sigue siendo utilizada porque su reemplazo es muy costoso
o complejo.

Transparencia: propiedad de una organizacidn de que las actividades y decisiones apropiadas se

comunican a las partes interesadas relevantes de manera integral, accesible y comprensible.
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